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前  言

随着“一带一路”倡议的提出和建设的不断推进，中国与国际间的交流合作日益

增多，需要大批具有国际视野、通晓国际规则、能够参与国际事务和国际竞争的国际

化人才。《大学英语教学指南（2020 版）》（以下简称《指南》）明确指出：“大学英语

课程的重要任务之一是进行跨文化教育。语言是文化的载体，同时也是文化的组成部

分。学生可通过英语学习了解国外的社会与文化，增进对不同文化的理解，加强对中

外文化异同的认识，培养跨文化交际能力。”因此，加强大学英语课程跨文化交际教

学的内涵发展刻不容缓。《指南》同时指出：“跨文化交际课程旨在进行跨文化教育，

帮助学生了解中西方在世界观、价值观、思维方式等方面的差异，培养学生的跨文化

意识，提高学生社会语言能力和跨文化交际能力。”这为高校开设跨文化交际课程提

供了指导思想。

为了更好地服务“一带一路”建设对国际化人才的需求，深化大学英语课程中跨文

化教育的内涵，由大连外国语大学和大连理工大学组成的跨文化交际学课程组结合教

学实践，研究并编写了本教材。

本教材服务“一带一路”倡议背景下的文化交流、商务往来、人才交流合作，兼顾

人文知识与语言技能，融合商务英语内容与跨文化交际能力，体现新文科思维。编写团

队聚焦“一带一路”国家，从商务交流频繁度与文化独特性等角度考虑，最终选取 10

个国家：泰国、新加坡、马来西亚、哈萨克斯坦、沙特阿拉伯、阿联酋、印度、俄罗斯、波

兰和南非，介绍国家概况、核心文化价值观以及商务往来时需要注意的礼仪知识，同时

提供通用商务英语写作技巧，为学生和商务专业人士提供“一带一路”国家商务交际

指南。

教材特色

●   定位清晰，服务“一带一路”建设需求

聚焦“一带一路”建设，服务新时代人才发展的需求，精选 10 个“一带一路”国家，

介绍相关知识技巧，帮助学生提升综合素养，为建立一个政治互信、经济融合、文化包

容的命运共同体和责任共同体贡献力量。

●   内容丰富，注重跨文化能力培养

基于跨文化交际学理论的主要构成要素：跨文化知识、跨文化意识、跨文化技能和

跨文化态度，通过讲解不同国家的人文地理、风俗人情和核心文化价值观等，让学生领
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略不同文化风貌，培养多元文化意识，同时注重引导文化比较，提高跨文化交际能力。

●   学用结合，提升商务英语交际能力

知识讲解与应用兼顾，介绍相关国家商务知识与商务沟通技巧，引导学生思考与

分析典型案例，在输入商务知识的同时磨砺商务实践能力，提高学生在跨文化商务交

际中使用得体英语解决问题的能力。

●   立体支持，助力混合式教学模式探索

教材配套慕课资源，与纸质教材互为补充，实现线上线下混合式教学。此外，本

教材提供电子版教师用书、助教课件，为教师备课和教学提供有效支持。

单元结构

本教材共包含 10 个单元，每单元围绕一个国家展开，包含五个板块：主题引入、

国家概况、商务知识、职场写作和课后练习。

Lead-in 主题引入

包含一段与目标国家相关的视频素材，通过观看视频并回答相应问题，导入目标

国家相关知识。可扫描教材封底二维码，关注“外研社微服务”公众号，获取相关视频

素材。

Overview 国家概况

介绍目标国家的整体情况，包括 Country profile 和 Key cultural concepts 两部分。

通过学习，增强学生对目标国家的深入了解，为接下来学习商务知识做准备。

Business knowledge 商务知识

包含 Business etiquette、Business practices 和 Pitfalls 三 部 分。Business etiquette

和 Business practices 讲解目标国家的商务礼仪规范和商务沟通知识，助力学生在特

定的文化背景下进行恰当贴切的商务交流，避免产生误解。Pitfalls 列出了在跨文化商

务沟通中可能出现的文化陷阱，帮助学生在跨文化情境中“谨言慎行”，规避不必要的

误解和矛盾。

Career skills 职场写作

选取经典职场写作场景，提供写作技巧讲解，配合相应练习，旨在让学生习得职

场写作规范，提高职场交流能力。
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Exercises 课后练习

分为 Knowledge focus、Case study 和 Writing task 三部分，帮助学生掌握目标

国家核心文化知识和商务交际知识，内化商务交际技巧，提升职场写作能力。

编写团队

本教材由大连外国语大学和大连理工大学组成的跨文化交际学课程组编写。主

编为大连外国语大学秦丽莉和宋薇，负责教材整体策划、编写和内容审定，副主编为

大连外国语大学强薇如和大连理工大学于涵静。

尽管本教材的编写力求准确，但限于编者水平，教材中可能会存在亟待完善之

处，希望各位同行和读者批评指正。
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