
XI

C
o

n
te

n
ts

U
ni

t
Re

ad
in

g 
A

Li
st

en
in

g 
an

d 
Sp

ea
ki

ng
Re

ad
in

g 
B

W
ri

tin
g

Pr
oj

ec
t

Vo
ca

bu
la

ry
G

ra
m

m
ar

Pr
on

un
ci

at
io

n

U
ni

t 1
 

N
ee

ds
 A

na
ly

sis
 

(p
1)

M
en

’s 
Co

sm
et

ic
s 

M
ar

ke
t  

M
ar

ke
t R

es
ea

rc
h

Sk
in

 T
yp

e 
Te

st
Su

m
m

ar
y 

&
 

Fe
as

ib
ili

ty
 R

ep
or

t
N

ee
ds

 A
na

ly
sis

N
ew

 W
or

ds
 a

nd
Ex

pr
es

sio
ns

Vo
ca

bu
la

ry
 a

nd
 

St
ru

ct
ur

e

Pa
rts

 o
f 

Sp
ee

ch
 a

nd
 

Se
nt

en
ce

 
C

om
po

ne
nt

s

Se
nt

en
ce

 S
tre

ss

U
ni

t 2
Pr

od
uc

t D
ev

el
op

m
en

t
(p

25
)

A
n 

O
pt

im
um

 
N

ut
rit

io
n 

Fo
rm

ul
a

D
ru

g 
Te

st
in

g
C

en
tr

um
 

Pe
rf

or
m

an
ce

M
em

o 
&

R
&

D
 R

ep
or

t
Pr

od
uc

t 
D

ev
el

op
m

en
t

N
ew

 W
or

ds
 a

nd
Ex

pr
es

sio
ns

Vo
ca

bu
la

ry
 a

nd
 

St
ru

ct
ur

e

M
od

al
 V

er
bs

Li
ai

so
n

U
ni

t 3
M

as
s P

ro
du

ct
io

n
(p

49
)

Pr
od

uc
tio

n 
Pr

oc
es

s
O

rg
an

iz
in

g 
Pr

od
uc

tio
n 

Th
e 

Se
ve

n 
H

A
C

C
P 

Pr
in

ci
pl

es

N
ot

ic
e 

&
Pr

od
uc

tio
n 

Lo
g

M
as

s
Pr

od
uc

tio
n

N
ew

 W
or

ds
 a

nd
Ex

pr
es

sio
ns

Vo
ca

bu
la

ry
 a

nd
 

St
ru

ct
ur

e

Te
ns

es
A

ss
im

ila
tio

n 
 &

El
isi

on

U
ni

t 4
 

Pr
od

uc
t I

ns
pe

ct
io

n
(p

73
)

W
ha

t i
s 

Fo
od

 S
af

et
y 

In
sp

ec
tio

n?

In
sp

ec
tio

n 
M

et
ho

ds
 

an
d 

Re
qu

ire
m

en
ts

Fo
od

 S
af

et
y 

In
sp

ec
tio

n 
C

he
ck

lis
t

Em
ai

l &
C

or
re

ct
iv

e 
A

ct
io

n 
Re

po
rt

Fo
od

In
sp

ec
tio

n

N
ew

 W
or

ds
 a

nd
Ex

pr
es

sio
ns

Vo
ca

bu
la

ry
 a

nd
 

St
ru

ct
ur

e

Se
nt

en
ce

s
Pa

us
e,

 S
en

se
 

G
ro

up
 &

 B
re

at
h 

G
ro

up

U
ni

t 5
M

ar
ke

tin
g 

&
 S

el
lin

g
(p

97
)

Pr
es

cr
ip

tio
n 

D
ru

g 
M

ar
ke

tin
g

Pr
od

uc
t L

au
nc

hi
ng

En
qu

ir
y

Fa
x 

&
O

rd
er

 S
he

et
M

ar
ke

tin
g 

an
d 

Se
lli

ng

N
ew

 W
or

ds
 a

nd
Ex

pr
es

sio
ns

Vo
ca

bu
la

ry
 a

nd
 

St
ru

ct
ur

e

A
ttr

ib
ut

iv
e 

C
la

us
es

In
to

na
tio

n

U
ni

t 6
 

Sh
ip

m
en

t &
 P

ay
m

en
t

(p
12

1)

H
ow

 to
 

Pr
ep

ar
e 

Yo
ur

 F
re

ig
ht

 
Sh

ip
m

en
t

Sh
ip

m
en

t &
 

Pa
ym

en
t

So
m

e 
C

om
m

on
 

Te
rm

s o
f 

Sh
ip

m
en

t

Le
tte

r &
 

A
pp

lic
at

io
n 

fo
r 

a 
C

om
m

er
ci

al
 

Le
tte

r o
f C

re
di

t

Sh
ip

m
en

t a
nd

 
Pa

ym
en

t

N
ew

 W
or

ds
 a

nd
Ex

pr
es

sio
ns

Vo
ca

bu
la

ry
 a

nd
 

St
ru

ct
ur

e

N
on

-f
in

ite
 

Ve
rb

s
To

ng
ue

 T
w

is
te

r

U
ni

t 7
 

A
fte

r-s
al

es
 S

er
vi

ce
(p

14
7)

Th
e 

Im
po

rt
an

ce
 o

f 
a 

W
ar

ra
nt

y

D
ea

lin
g 

w
ith

 
C

om
pl

ai
nt

s

H
ow

 to
 

Re
sp

on
d 

to
 

a 
C

us
to

m
er

 
C

om
pl

ai
nt

?

M
in

ut
es

 &
 

Co
m

pl
ai

nt
 P

ro
ce

ss
 

Fe
ed

ba
ck

 F
or

m

A
fte

r-s
al

es
 

Se
rv

ic
e

N
ew

 W
or

ds
 a

nd
Ex

pr
es

sio
ns

Vo
ca

bu
la

ry
 a

nd
 

St
ru

ct
ur

e

Su
bj

un
ct

iv
e 

M
oo

d
Po

em

U
ni

t 8
 

C
ar

ee
r D

ev
el

op
m

en
t

(p
17

1)

C
ar

ee
r 

D
ev

el
op

m
en

t
Fi

rs
t E

m
pl

oy
m

en
t

Sk
ill

s t
o 

Se
ll 

in
 Y

ou
r J

ob
 

Se
ar

ch

A
pp

lic
at

io
n 

Le
tte

r &
Pe

rs
on

al
 R

és
um

é

C
ar

ee
r 

D
ev

el
op

m
en

t

N
ew

 W
or

ds
 a

nd
Ex

pr
es

sio
ns

Vo
ca

bu
la

ry
 a

nd
 

St
ru

ct
ur

e

N
ou

n 
C

la
us

es
Sp

ee
ch

目录-工作流程表.indd   11 21-8-11   上午8:54


